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Batzarreko partaideak, gaur

Abdennour - Aitziber - Alba - Albaro - Amaia = Andrea - Arantxa

- Carlos = Elena - Iraia = Isabel = Izaskun = Jokin = Josu = Jon = Juan
Angel - Juan Mari = Julia = Kristina = Laia = Lurdes = Maria = Miguel -
Muhsen - Nekane - Nelo = Stefanny = Thamer

* COVID19 dela etq, Igorrek ez du parte hartu saioan.

Participantes de la quinta sesidén
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Gavurko helbvurua:

Deliberazioa eta gomendioen idazketa osatu
eta emaitzak aurkeztu

iBienvenidos/as!

Hoy cerramos la deliberacién y redaccion de recomendaciones, y presentamos los resultados
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Dinamika:
Azken eguna! Nola zatozte gaure

Apertura:
iUltimo dia! ;Cémo venis hoy?
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Deliberazio prozesuaren fokua

La pregunta: foco del proceso de deliberacién
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“Zer eqgin dezake Tolosako Udalak
lankidetza publiko-komunitarioaren bidetik,
guztion osasuna eta ongizate emozionala
hobetuko duen Tolosa lortzeko?”

“:Qué puede hacer el Ayuntamiento de Tolosa

por la via de la colaboracion publico-comunitaria para conseguir una Tolosa que
mejore la salud y el bienestar emocional de todas y todos?”
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Gaur egingo dugun bidea

Explicacion del plan para hoy
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Deliberazioaren azken urratsal

:Ultimo paso de la deliberacién!
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2022ko abenduak 17, 9:00-17:45

Eguneko helburua: Deliberazio eta gomendioak idaztea osatu, adostutako emaitzen aurkezpena egiteko

8:30-9:00 Harrera-kafea

9:00-9:20 Ongi etorri!
Bosgarren jardunaldira harrera eta taldearen aurkezpena

9:20-9:30 Gaurko egitarauaren azalpena

9:30-10:25 Deliberazioa osatzeko, eta aurkezpenaren kontakizuna eraikitzeko: dibergentzia
Orain arteko gomendioak aberastu eta kontakizunaren oinarriak plenarioan
definitzeko ariketa

10:25-11:25 Batzarraren emaitzen “ekoizpen-lana” (| atala)
Azken gomendioak definitu, daudenak aberastu eta kontakizuna osatzeko
talde-lana

11:25-11:45 Atseden-kafea

11:45-12:15 Deliberazioren amaiera: landutako gomendio-zirriborre berriak aurkeztu eta
aberasteko dinamika, “pecha kucha+txapelak”

Talde-lana

12:15-12:45 Batzarraren emaitzen “ekoizpen-lana” (Il atala)
Azken gomendioak definitu, daudenak aberastu eta kontakizuna osatzeko
talde-lana

12:45-13:30 Batzarraren emaitzen “ekoizpen-lana” (lll atala): Gomendioen lanketa

|datzitako gomendioekiko adostasun-maila zehazteko eta adostutako gomendioak
lehenesteko ariketa, plenarioan

13:30-14:30 Bazkaltzeko tartea
14:30-14:40 Aktiba gaitezen, arratsaldeko saioari ekiteko!
14:40-15:15 Batzarraren emaitzen “ekoizpen-lana” (IV atala): kontakizuna

Talde-lana
15:15-16:15 Tolosako Herritarren Batzarraren emaitzen aurkezpena prozesuaren sustatzaileei
Aurkezpena eta elkarrizketa
7
w Arantzazulab 16:30-17:15 Prozesuaren itxiera: azken informazioak eta ebaluazioa
Torosa tolosatzen HAWERME! TZABAZAE  hdera-dinarika

Eskerrak ematea eta agurra
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17 de diciembre de 2022, 9:00-17:45

Objetivo del dia: Completar la deliberacion y la redaccion de recomendaciones, para su presentacion

8:30-9:00 Acogida-café

9:00-9:20 iBienvenidos/as!
Bienvenida a la quinta sesion y presentacion grupal

9:20-9:30 Presentacion del programa del dia

9:30-10:25 Momento de divergencia para completar la deliberacion y construir el relato para la
presentacion

Dinamica grupal y en plenario

10:25-11:25  “Trabajo de produccién” de los resultados de la Asamblea (fase I)
Trabajo grupal para definir |os ultimos borradores de recomendaciones, completar
los ya redactados y construir el relato para la presentacion

11:25-11:45  Pausa-café

11:45-12:15  Fin de la deliberacién: presentacion, contraste y enriquecimiento de los borradores
de recomendaciones, “pecha kucha con sombreros”
Trabajo grupal

12:15-12:45  Continuamos el “Trabajo de produccién” de los resultados de la Asamblea (fase II)
Trabajo grupal para definir los dltimos borradores de recomendaciones, completar
los ya redactados y construir el relato para la presentacion

12:45-13:30  “Trabajo de produccién” (fase Ill): recomendaciones finales
Ejercicio de definicion del grado de acuerdo y la priorizacion de las
recomendaciones elaboradas, en plenario

13:30-14:30  Pausa-comida

14:30-14:40  Nos activamos, para iniciar la sesién de tarde

14:40-15:15  “Trabajo de produccion” (fase IV): relato
Trabajo grupal

15:15-16:15  Presentacion de los resultados de la Asamblea Ciudadana de Tolosa a las entidades
promotoras del proceso

Presentacion y dialogo
16:15-16:30 Pausa

T fout _ 16:30-17:15  Cerrando el proceso: tltimas informaciones y evaluacién

Arantzazulab 17:15-17:45  Dinamica de cierre

GIZARTE BERRIKUNTZA

TOITJS& ’[O_LQ_SWQI_Z_QH SOCIAL FINOVATION Agradecimiento y despedida
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Tolosako Herritarren Batzarra

Deliberazioari beyira talde-lanerako elementuak
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Asamblea ciudadana de Tolosa
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Dibergentzia:

Deliberazioa osatzeko eta kontakizunerako oinarriak jartzeko

Momento de divergencia:
Para completar la deliberacién y construir el relato para la presentacion
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TOLOSa COSalZer

Deliberazioa osatzeko:

Emaitzei begira, zer daukagu dagoenekoe

GOMENDIO- HAZIEN TXDKOA

EREE

Para completar la deliberacion:
De cara a los resultados, ;qué tenemos ya?
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A_Arkitektura inklusiboa

B_Tolosarren ongizate emozionalaren egoera ezagutzen

C_Denok dugu boluntario bat barruan

D_Ongizate emozionalerako laborategia:
Labea edo baratza kolektiboa

E_Herritarren beharrak herriko zerbitzuekin asetzeko
informazio gunea

F_Etxegazte

G_Arrakala digitala gainditzen

H_Nerabeak, LGTBIQ+, suizidioa: arreta, hezkuntza eta
esku-hartzeko programa

|_Existitzen diren asoziazioetan boluntariotza garaikidea
esperimentatzea: tutoretza, bitartekaritza, bidelaguntza
zerbitzua

J_Ontzi komunikatzaileak. Harremanak eta sareak sortzen
dituzten ekimenak (adinik gabe)

K_Espazioa eta aisia, gazteak (13/18)
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A_Arquitectura inclusiva

B_Conociendo el estado del bienestar emocional de los/as
tolosarras

C_Todos/as tenemos un voluntario dentro

D_Laboratorio para el bienestar emocional:
e Horno o huerta colectiva

E_Punto de informacién para cubrir las necesidades de la
ciudadania con los servicios del pueblo

F_Etxegazte: vivienda joven

G_Superando la brecha digital

H_Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa de atencién,
educacion e intervencién

|_Experimentar el desarrollo del voluntariado contemporaneo en
las asociaciones existentes:
tutoria, mediacién y servicio de acompafiamiento

J_Vasos comunicantes: iniciativas que generan relaciones y redes

(sin edad)

K_Espacio y ocio jévenes (13/18)
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Gomendio-hazien txokoa

Txoko de las ideas iniciales o semillas de recomendaciones
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Dibergentzia:

Lerbait esanguratsua falta zaigu, gomendio batera eramateko?¢
Divergencia:

:Nos falta algo significativo para dar forma a alguna recomendacién mas?
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Dibergentzia:

Zerbait esanguratsua falta zaigu, gomendio batera eramateko?

Divergencia:
:Nos falta algo significativo para dar forma a alguna recomendacién mas?
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Dibergentzia

Prozesuaren kontakizuna eraikitzeko, zeintzuk dira ideia gakoak?
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Deliberacion y divergencia:
Para construir el relato del proceso, ¢cuales son las ideas clave?
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Dibergentzia

Prozesuaren kontakizuna eraikitzeko, zeintzuk dira ideia gakoak?

Deliberacion y divergencia:
Para construir el relato del proceso, ¢cuales son las ideas clave?
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Konbergentizia

Zeren inguruan bai ala bai iruditzen zaizue beharrezkoa dela 2 gomendio lantzea?

Convergencia:
iSobre qué focos/temas/ideas os parece que si o si es necesario trabajar 2 recomendaciones?
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Konbergentizia

Zeren inguruan bai ala bai iruditzen zaizue beharrezkoa dela 2 gomendio lantzea?

e

=

Convergencia:
iSobre qué focos/temas/ideas os parece que si o si es necesario trabajar 2 recomendaciones?
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4 talde behar ditugu

T = s

Necesitamos 4 grupos
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Ekoizpen-lana (I)

Talde bakoitza dagokion eginkizunera fokatuta

Trabajo de produccion (I):
Cada grupo se centra en su tarea
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Ekoizpen-lana (I)

Talde bakoitza dagokion eginkizunera fokatuta
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Trabajo de produccion (I):
Cada grupo se centra en su tarea
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Atseden-kafea

Pausa-café
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Deliberazioaren amaiera

Landutakoa aurkeztu (pecha kucha) eta denon artean aberastu

W N\

Deliberacion, en plenario:
Presentacién (pecha kucha) y enriquecimiento colectivo de las ideas trabajadas
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Deliberazioaren amaiera

Landutakoa aurkeztu (pecha kucha) eta denon artean aberastu

Deliberacién, en plenario:
Presentacién (pecha kucha) y enriquecimiento colectivo de las ideas trabajadas
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Ekoizpen-lana (Il)

Talde bakoitzak dagokion eginkizunarekin jarraitzen du
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Trabajo de produccion (II):
Cada grupo continua con su tarea
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A_Arkitektura inklusiboa

B_Tolosarren ongizate emozionalaren egoera ezagutzen

C_Denok dugu boluntario bat barruan

D_Ongizate emozionalerako laborategia experimentala: Labea
edo baratza kolektiboa

E_Herritarren beharrak herriko zerbitzuekin asetzeko informazio
gunea

F_Etxegazte

G_Arrakala digitala gainditzen

H_Nerabeak, LGTBIQ+, suizidioa: arreta, hezkuntza eta esku-
hartzeko programa

|_Existitzen diren asoziazioetan boluntariotza garaikidea
esperimentatzea: tutoretza, bitartekaritza, bidelaguntza zerbitzua
Tolosara iristen diren pertsonei

J_Ontzi komunikatzaileak. Harremanak eta sareak sortzen
dituzten ekimenak (adinik gabe)

K_Espazioa eta aisia, gazteak (13/18)
L_Gazteak (18-25) eta elkarte gastronomikoak

M_Asfaltoaren artean natura sortuz

N_Partaidetza dinamika iraunkor eta ziurrak (konfiantza
instituzionala)
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A_Arquitectura inclusiva

B_Conociendo el estado del bienestar emocional de los/as tolosarras

C_Todos/as tenemos un voluntario dentro

D_Laboratorio experimental para el bienestar emocional: Horno o
huerta colectiva

E_Punto de informacién para cubrir las necesidades de la ciudadania
con los servicios del pueblo

F_Etxegazte: vivienda joven

G_Superando la brecha digital

H_Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa de atencién,
educacion e intervencion

|_Experimentar el desarrollo del voluntariado contemporéneo en las
asociaciones existentes: tutoria, mediacién y servicio de
acompafiamiento a las personas que llegan a Tolosa

J_Vasos comunicantes: iniciativas que generan relaciones y redes (sin
edad)

K_Espacio y ocio jévenes (13/18)
L_Jévenes (18-25) y sociedades gastrondmicas

M_Creando naturaleza entre tanto asfalto

N_Dinamicas de participacion ciudadana
permanentes y blindadas (confianza institucional)
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Gomendio guztien lanketa:

Gomendio bat ontzat emateko, zer irizpide jarraituko dugu?

ASKO GUSTATZEN ZAIT / ME ENCANTA

GUSTATZEN ZAIT / ME GUSTA

%80

lturria: ELGA metodologia

HORREKIN BIZI NAITEKE/ PUEDO VIVIR CON ELLO

EZ ZAIT GUSTATZEN / NO ME GUSTA

EZABATU EGINGO NUKE / LA ELIMINARIA

Trabajo final sobre las recomendaciones:
Para dar por valida una recomendacioén, ;qué criterio seguimos?
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Gomendio guztien lanketa:

Gomendio bat ontzat emateko, zer irizpide jarraituko dugu?

Somendio gurten ankely:
ermandi ot o oot s e s

es-maila

=

Trabajo final sobre las recomendaciones:
Para dar por valida una recomendacioén, ;qué criterio seguimos?
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Gomendio bakoitzaren babes-maila:

Ariketa pertsonala

>

gomendioa / recomendacion

Asko gustatzen zait /
Me encanta

Gustatzen zait / Me gusta

Horrekin bizi naiteke /
Puedo vivir con ello

Ez zait gustatzen /
No me gusta

O O OO0 O

Ezabatu egingo nuke /
La eliminaria

Grado de acuerdo de cada recomendacion
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A_Arkitektura inklusiboa

B_Tolosarren ongizate emozionalaren egoera ezagutzen

C_Denok dugu boluntario bat barruan

D_Ongizate emozionalerako laborategia experimentala: Labea
edo baratza kolektiboa

E_Herritarren beharrak herriko zerbitzuekin asetzeko informazio
gunea

F_Etxegazte

G_Arrakala digitala gainditzen

H_Nerabeak, LGTBIQ+, suizidioa: arreta, hezkuntza eta esku-
hartzeko programa

|_Existitzen diren asoziazioetan boluntariotza garaikidea
esperimentatzea: tutoretza, bitartekaritza, bidelaguntza zerbitzua
Tolosara iristen diren pertsonei

J_Ontzi komunikatzaileak. Harremanak eta sareak sortzen
dituzten ekimenak (adinik gabe)

K_Espazioa eta aisia, gazteak (13/18)
L_Gazteak (18-25) eta elkarte gastronomikoak

M_Asfaltoaren artean natura sortuz

N_Partaidetza dinamika iraunkor eta ziurrak (konfiantza
instituzionala)
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A_Arquitectura inclusiva

B_Conociendo el estado del bienestar emocional de los/as tolosarras

C_Todos/as tenemos un voluntario dentro

D_Laboratorio experimental para el bienestar emocional: Horno o
huerta colectiva

E_Punto de informacién para cubrir las necesidades de la ciudadania
con los servicios del pueblo

F_Etxegazte: vivienda joven

G_Superando la brecha digital

H_Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa de atencién,
educacion e intervencion

|_Experimentar el desarrollo del voluntariado contemporéneo en las
asociaciones existentes: tutoria, mediacién y servicio de
acompafiamiento a las personas que llegan a Tolosa

J_Vasos comunicantes: iniciativas que generan relaciones y redes (sin
edad)

K_Espacio y ocio jévenes (13/18)
L_Jévenes (18-25) y sociedades gastrondmicas

M_Creando naturaleza entre tanto asfalto

N_Dinamicas de participacion ciudadana
permanentes y blindadas (confianza institucional)
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Gomendio bakoitzaren babes-maila:

Grado de acuerdo de cada recomendacion
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Gomendioen babes-maila:
%1 00 aurrera doaz
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El 100% de las recomendaciones supera el 80% de grado de acuerdo
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Gomendioak lehenesteko ariketa pertsonala:

5 gomendio lehenetsi beharko bazenitu, zeintzuk izango lirateke?

Ejercicio personal de priorizacion:
+Qué 5 recomendaciones te parecen mas relevantes?
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www.menti.com
kodea: 31428492
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A_Arkitektura B_Tolosarren C_Denck dugu D_Ongizate E Hemwren | G_Arrakala 3 |_Boluntariotza J_Ontzi K Espozicoeta  L_Gaozteok (18-25) M_Asfaltoaren
Inklusiboa ongizate boluntaro bat emozionalercko t digitola gainditzen h Qorok komunikatzaileak.  aisio, gozteak (13/ eta elkarte artean natura
Arquitectura emozionoleren berruon Todosfos laberotegl Superando la Horremanck eta  18) Espacioyocic  gastronomikoak. sortuz. Creando eto ziurrak
inclusiva egoera ezogutzen tenemos un experimertaka: brecho digital i itza, soreak soctzen ovenes (13/18) Jovenes (18-25)y  noturdleza entre (kenfiontza
C do el dent Labeo kolektiboa.  informazio gunea. esku-hartzeko bidel dituzten socledades tanto asfalte instituzionala).
estado del Laborotorio Punto de programa. zerbitzua. {odinik gabe). gastrondmicas Dindmicos de
bienestor io Adolescentes, Voluntariado Vasos participacion
emocional de los/ el bienestar cubrir las LGTBEIQ+. sucidio  contemporaneo: comunicantes: permanentes y
s tolosarras sonal: Hormno dela tutorio, medacion Iniciotives, blindodes
I relaciones y redes {confianza

v
senvicios acompanamiento (sin edod institucional)
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B_Tolosarren ongizate emozionalaren egoera B_Conociendo el estado del bienestar emocional de los/as
ezagutzen tolosarras
E_Herritarren beharrak herriko zerbitzuekin asetzeko E_Punto de informacién para cubrir las necesidades de la
informazio gunea ciudadania con los servicios del pueblo
H_Nerabeak, LGTBIQ+, suizidioa: arreta, hezkuntza eta H_Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa de
esku-hartzeko programa atencién, educacidn e intervencién
F_Etxegazte F_Etxegazte: vivienda joven
D_Ongizate emozionalerako laborategia D_Laboratorio experimental para el bienestar emocional:

experimentala: Labea edo baratza kolektiboa Horno o huerta colectiva
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Bazkalizeko tartea

Pausa-comida
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Aktiba gaitezen
azken txanpari ekiteko!

f) g

Nos activamos, para el ultimo paso
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Kontakizunaren oinarria partekatu

OOQ

OO

Compartimos las claves del relato para la presentacién
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Kontakizunaren oinarria partekatu

Compartimos las claves del relato para la presentacién
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Kontakizunaren oinarria aberastu

Taldeka ekarpenak egin eta denon artean aberastu

En grupo hacemos aportaciones y entre todos/as enriquecemos el relato
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Presentacién de los resultados de la
Asamblea Ciudadana de Tolosa
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Tolosako Herritarren Batzarraren
emaitzen aurkezpena

Presentacidn de los resultados de la Asamblea Ciudadana de Tolosa
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A_Arkitektura inklusiboa

B_Tolosarren ongizate emozionalaren egoera ezagutzen

C_Denok dugu boluntario bat barruan

D_Ongizate emozionalerako laborategia experimentala: Labea
edo baratza kolektiboa

E_Herritarren beharrak herriko zerbitzuekin asetzeko informazio
gunea

F_Etxegazte

G_Arrakala digitala gainditzen

H_Nerabeak, LGTBIQ+, suizidioa: arreta, hezkuntza eta esku-
hartzeko programa

|_Existitzen diren asoziazioetan boluntariotza garaikidea
esperimentatzea: tutoretza, bitartekaritza, bidelaguntza zerbitzua
Tolosara iristen diren pertsonei

J_Ontzi komunikatzaileak. Harremanak eta sareak sortzen
dituzten ekimenak (adinik gabe)

K_Espazioa eta aisia, gazteak (13/18)
L_Gazteak (18-25) eta elkarte gastronomikoak

M_Asfaltoaren artean natura sortuz

N_Partaidetza dinamika iraunkor eta ziurrak (konfiantza
instituzionala)

Add4

Arantzazulab
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A_Arquitectura inclusiva

B_Conociendo el estado del bienestar emocional de los/as tolosarras

C_Todos/as tenemos un voluntario dentro

D_Laboratorio experimental para el bienestar emocional: Horno o
huerta colectiva

E_Punto de informacién para cubrir las necesidades de la ciudadania
con los servicios del pueblo

F_Etxegazte: vivienda joven

G_Superando la brecha digital

H_Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa de atencién,
educacion e intervencion

|_Experimentar el desarrollo del voluntariado contemporaneo en las
asociaciones existentes: tutoria, mediacién y servicio de
acompafamiento a las personas que llegan a Tolosa

J_Vasos comunicantes: iniciativas que generan relaciones y redes (sin
edad)

K_Espacio y ocio jovenes (13/18)
L_Jévenes (18-25) y sociedades gastrondmicas

M_Creando naturaleza entre tanto asfalto

N_Dinamicas de participacion ciudadana
permanentes y blindadas (confianza institucional)
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emocional de fos/ el bienestar cubrir los
s tolosarnas emocional Homo  necesidodes de la
chuertacolectiva  cludadania conlos

B_Tolosarren ongizate emozionalaren egoera
ezagutzen

E_Herritarren beharrak herriko zerbitzuekin asetzeko
informazio gunea

H_Nerabeak, LGTBIQ+, suizidioa: arreta, hezkuntza eta

esku-hartzeko programa
F_Etxegazte

D_Ongizate emozionalerako laborategia
experimentala: Labea edo baratza kolektiboa
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H_Nerabeak, I_Boluntaniotza

mikatzai
areto, u 18) Espacio y acio
iovenes (13/18)

esku-hartzeko bideloguntza
programa.

Adolescantes,
LGTBIQ+ sucidio _contemporaneo: permanentes y
tu blindodos

v reson s o
acompananiento Institucioncd)
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B_Conociendo el estado del bienestar emocional de los/as
tolosarras

E_Punto de informacién para cubrir las necesidades de la
ciudadania con los servicios del pueblo

H_Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa de
atencidn, educacién e intervencién

F_Etxegazte: vivienda joven

D_Laboratorio experimental para el bienestar emocional:
Horno o huerta colectiva
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Atseden-kafea

Pausa-café
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ﬁ Ordainketei buruzko informazioa

Informacidn de interés sobre el pago a las personas participantes
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Prozesuaren kanpo-ebaluazioq,
EHUko lantaldeak gidatuta

Evaluacién externa del proceso, con un equipo de la UPV
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Prozesuaren kanpo-ebaluazioq,
EHUko lantaldeak gidatuta

Evaluacién externa del proceso, con un equipo de la UPV
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Prozesuaren itxiera-dinamika

Dinamica de cierre del proceso
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Prozesuaren itxiera-dinamika

Dinamica de cierre del proceso
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Prozesuaren itxiera
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Dinamica de cierre del proceso
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